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Groupe hospitalier Sud Île-de-France

Issu de la fusion en 2017 des centres hospitaliers de 
Melun et Brie-Comte-Robert, le groupe hospitalier 
Sud Île-de-France (GHSIF) est l’établissement  
de référence du sud seine-et-marnais. À l’ouverture 
de son nouvel hôpital en 2018, il développe  
des partenariats forts au sein du GHT 77 sud, dont 
il est l’établissement support, et avec les cliniques 
environnantes. Le GHSIF déploie un mode de 
management collaboratif et intègre la responsabilité 
sociale des entreprises (RSE) dans ses projets 
d’établissement 2015-2019 et 2020-2024, avec une 
ambition : s’ouvrir sur toutes les ressources qui 
l’entourent et induire un cercle vertueux. Conscient 
de son potentiel impact environnemental, sociétal  
et économique sur les bassins de vie qu’il dessert, 
le GHSIF s’est engagé dans une démarche volontaire 
et volontariste de certification de différents process : 
norme NF de gériatrie, label Droits des usagers, 
certification ISO de son institut de formation 
paramédicale, label Culture à l’hôpital… Le label 
Diversité illustre cet état d’esprit dans lequel 
l’établissement essaie de s’inscrire, dans la durée.

Groupe hospitalier Sud Île-de-France

Une démarche RSE volontariste

La politique de diversité conduite par le 
GHSIF est issue de la démarche de lutte 
contre les discriminations instaurée, en 
2012, par l’hôpital de Brie-Comte-Robert 
et l’établissement public gérontologique 

de Tournan-en-Brie (EPGT). Elle comprend deux 
dispositifs : une cellule d’écoute qui reçoit les 
signalements d’agents s’estimant victimes de 
discriminations et une charte de reconnaissance 
du parcours syndical à l’hôpital. Élaborée en 2016, 
cette charte matérialise les engagements réci-
proques de la direction et des partenaires sociaux 
sur un socle de valeurs communes pour la qualité 
de prise en charge des usagers : le respect, l’écoute, 
le professionnalisme et la bienveillance.

Label Diversité
À la suite de la fusion entre les établissements 
hospitaliers de Melun et Brie-Comte-Robert (2017), 
la décision est prise d’élargir la certification de la 
politique Diversité à l’ensemble du groupe hospi-
talier Sud Île-de-France, en direction commune 
avec l’établissement public gérontologique de 
Tournan-en-Brie. Le 15 septembre 2017, l’Asso-
ciation française de normalisation (Afnor) délivre 
une attestation qui renouvelle la labellisation 
Diversité pour l’ensemble des activités de l’hôpital 
de Brie-Comte-Robert et de l’établissement public 
gérontologique de Tournan-en-Brie. Ces deux éta-
blissements sont les premières structures de santé 
en France titulaires de ce label. Le 29 avril 2020, ce 
label est renouvelé à l’EPGT par l’Afnor et attribué 
au GHSIF pour toutes ses activités. L’établissement 
est le premier groupe hospitalier en France à être 
labellisé en la matière. C’est une reconnaissance 
du dispositif déployé, dans le cadre de la gestion 
des ressources humaines, en matière de prévention 
des discriminations, d’égalité des chances et de 
promotion de la diversité.
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C’est donc logiquement que les établissements ont 
choisi de s’engager dans une démarche interne de 
diversité, sous l’égide de l’Afnor, et d’en faire un 
vecteur qui fédère les agents à partir de valeurs 
humaines et éthiques. Nos objectifs :
• la lutte contre toute forme de discrimination ;
• la certification de la qualité et de la rigueur des 

procédures en matière de ressources humaines ;
• la promotion de la diversité, tolérance et respect 

de chacun.
Cette démarche contribue à lutter, dans chaque 
étape de la vie professionnelle, contre toutes les 
situations discriminantes au sens des 25 critères 

établis par le Défenseur des droits. 
ENCADRÉ 1

Une politique RH intégrée
Portée par la direction des res-
sources humaines et la direction 
des affaires médicales, la politique 
RH relative aux personnels médi-
caux et non médicaux vise à prohiber 

toute discrimination qu’elle pourrait engendrer 
de manière directe ou indirecte. Pour la mener 
à bien, ces deux directions repèrent et analysent 
les situations à risque puis définissent des actions 
appropriées. Nous prévoyons de former le plus 
grand nombre de personnels d’encadrement à la 
diversité afin qu’ils puissent sensibiliser les agents. 
Cette politique de formation, engagée début 2018, 
a vocation à se poursuivre.
Des actions internes sont organisées afin de sen-
sibiliser les personnels à des valeurs communes 
partagées. L’implication de l’encadrement des 
deux établissements est recherchée à travers des 
formations et des réunions dédiées à la non-dis-
crimination. Des référents diversité se rendent 
dans les services et explicitent concrètement cette 
politique. Les partenaires sociaux sont fortement 
impliqués au travers des instances de l’établisse-
ment, tant sur la démarche que sur les actions et 
les outils de déploiement.
La DRH a audité ses process dans le cadre d’un 
groupe de travail avec les représentants du per-
sonnel. Aucune forme de discrimination directe 
ou indirecte en matière de recrutement, d’accueil, 
de carrière ou formation n’en est ressortie. Cette 
situation, si elle ne méconnaît pas certains dysfonc-
tionnements limités, a vocation à être améliorée, 
et ses acquis conservés. Dans cette perspective, 
l’établissement a déployé un plan d’action qui fait 
l’objet d’échanges réguliers avec les représentants 
du personnel dans le cadre d’un groupe de travail 
ad hoc.

Valeurs de la politique Diversité
Notre politique Diversité s’appuie sur les prin-
cipes déclinés dans la Constitution. Notamment la 
Déclaration des droits de l’homme et du citoyen, 
des conventions internationales. Mais aussi, et plus 
directement, dans le statut général de la fonction 
publique et ses textes d’application, ainsi que dans 
la charte pour la promotion de l’égalité au sein de 
la fonction publique.
Les thématiques recouvrent des principes et valeurs 
fondamentales : l’humanisme, l’égalité des droits, la 
solidarité, le respect et la tolérance. Dans le projet 
social du GHSIF, ces principes et valeurs reposent 

sur la considération des personnels, la valorisation 
des métiers et une politique de communication fon-
dée sur le dialogue et l’accueil. L’amélioration des 
conditions de travail, le développement du dialogue 
social et l’identification des valeurs constituent 
des axes majeurs du projet social.
Les professionnels des différents corps de métiers 
(médicaux, paramédicaux, administratifs, sociaux, 
logistiques et techniques) partagent au sein des 
deux établissements les mêmes valeurs humaines 
qui fondent le soin, le prendre soin et l’accom-
pagnement des personnes. Ces principes et ces 
valeurs sont au cœur de nos métiers.

Le dispositif Alerte discrimination servira 
d’appui à la création d’une nouvelle cellule, 
à l’échelle du GHSIF et de Tournan-en-Brie. 
Objectif : y associer les établissements membres 
du groupement hospitalier de territoire.

LES 25 CRITÈRES DE DISCRIMINATION ENCADRÉ 1

• L’origine
• Le sexe
• La situation de famille
• La grossesse
• L’apparence physique
• La particulière vulnérabilité résultant 

de la situation économique, apparente 
ou connue de l’auteur

• Le patronyme
• L’état de santé
• La perte d’autonomie
• Le handicap
• Les caractéristiques génétiques
• Les mœurs
• L’orientation sexuelle
• L’identité de genre
• L’âge

• Les opinions politiques
• Les activités syndicales
• La capacité à s’exprimer dans  

une langue autre que le français
• L’appartenance vraie  

ou supposée à une ethnie
• L’appartenance vraie  

ou supposée à une nation
• L’appartenance vraie  

ou supposée à une prétendue race
• Les croyances ou appartenances ou 

non-appartenance, vraie ou supposée, 
à une religion déterminée

• Le lieu de résidence
• Les opinions philosophiques
• La domiciliation bancaire.

Source : www.defenseurdesdroits.fr
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Actions marquantes et projets
Le GHSIF a d’ores et déjà conduit plusieurs actions 
significatives.

> > Dispositif Alerte discrimination
Cette cellule d’écoute à disposition des personnels 
reçoit les signalements d’agents qui s’estiment 
victimes de discrimination. Composée d’agents 
de l’établissement issus des différents corps de 
métiers, avec la contribution des représentants des 
personnels, elle instruit les réclamations des agents 
et interpelle la direction sur les situations qui peuvent 
lui apparaître potentiellement discriminantes. Elle 
est soutenue par l’ensemble de l’encadrement et 
des représentants du personnel. La promotion 
du dispositif est assurée par la formation et la 
sensibilisation.

> > Un projet novateur à l’échelle du GHT
L’expérience du dispositif précité devrait servir 
d’appui à la création d’une nouvelle cellule à l’échelle 
du GHSIF et de Tournan-en-Brie. Il est envisagé 
d’y associer les établissements membres du GHT 
afin d’engager conjointement un projet novateur qui 
permettrait d’initier, à une échéance proche, une 
démarche qualitative commune au-delà des seuls 
attendus réglementaires relatifs aux GHT.

> > Sélection des candidatures et d’évaluation 
des personnels - Process RH

La direction des ressources humaines et la direction 
des affaires médicales ont revu leurs process RH en 
matière de sélection des candidatures et d’évaluation 
des personnels. Ces process sont régulièrement 
audités afin d’attester du respect des critères de 
non-discrimination en matière de carrière. Au-delà 

de la politique RH, il s’agit de sensibiliser nos par-
tenaires institutionnels, fournisseurs et usagers à 
notre politique Diversité et de les inciter à s’inscrire 
dans la démarche.

Autres démarches  
engagées par le GHSIF

> > Certification qualité Ehpad  
Norme NF Service 386

Les Ehpad de l’hôpital de Brie-Comte-Robert 
(GHSIF) et de l’établissement public gérontolo-
gique de Tournan-en-Brie ont choisi de compléter 
leur démarche qualité, et l’obligation périodique 
d’évaluation interne et externe, par un process 
d’évaluation annuelle sous l’égide de l’Afnor : la 

GHSIF : UNE DÉMARCHE RSE VOLONTARISTE
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 QUELQUES CHIFFRES :
   (au 31 décembre 2020)

128 005 consultations 

73 502 passages 
aux urgences

250 médecins

48 925 séjours

3 191 naissances

2 133 agents 
non médicaux

2 758 interventions
chirurgicales

793 venues
en chirurgie ambulatoire

336 706 journées
d’hospitalisation

2 657 endoscopies réalisées - 188 écho-endoscopies réalisées

GHSIF – CHIFFRES CLÉS

Données au 31 décembre 2020
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NF Service 386 « Services et qualité de vie dans 
les accueils et habitats pour seniors ». Ces deux 
Ehpad sont labellisés depuis juin 2014 et renouvelés 
chaque année depuis, et ce même en 2020, durant 

les premières vagues de la pandémie de Covid-19.
La certification revêt plusieurs objectifs en termes 
de qualité de prise en charge de nos aînés. Elle 
offre un engagement de transparence sur nos pra-
tiques et de confiance à nos usagers. Elle garantit le 
sérieux de nos organisations, leur pérennité et leur 
efficience, en évaluant notamment les compétences 
du personnel et le degré d’exigence de la structure, 
ainsi que la personnalisation de l’accueil et du 

séjour du résident. Elle veille au respect des droits 
fondamentaux des usagers et à leur possibilité 
d’expression dans la structure, à la prise en compte 
de leurs observations et à leur participation au tra-
vers du conseil de la vie sociale. Cette certification 
constitue un outil de reconnaissance du travail des 
personnels. Il fédère autour d’un projet commun 
les services de l’établissement.
Elle crée par ailleurs le socle solide d’une politique 
d’amélioration continue de la qualité en sanctuari-
sant une remise en question annuelle des pratiques, 
via un audit approfondi de toutes les organisations 
destinées à garantir le confort, la sécurité des usa-
gers et leur qualité de vie.

> > Label Droits des patients
La labellisation des droits des usagers est une 
démarche, volontaire, ouverte aux établissements 
de santé, médico-sociaux ou associations. Elle vise à 
faire émerger et à encourager les initiatives locales 
qui contribuent à faire connaître et promouvoir les 
droits de toute personne ayant accès aux soins, qu’il 
s’agisse des usagers ou de leurs proches.

Le GHSIF fait du respect du droit des 
patients une valeur fondamentale du 
management de ses professionnels, 
et les encourage à développer des 
projets de promotion de la bientrai-
tance. Afin de valoriser ces actions, 
le GHSIF participe chaque année au 

label des droits des usagers, en partenariat avec 
les associations d’usagers.
Depuis 2016, date d’entrée dans la démarche, plu-
sieurs actions ont reçu le label Droits des usagers. 
ENCADRÉ 2

> > Certification ISO de l’institut  
en formations paramédicales

Les instituts de formation ont connu ces der-
nières années des évolutions importantes. 
L’universitarisation des formations paramédicales, 
la simulation en santé, la révolution numérique 
et le déploiement rapide de la formation en dis-
tanciel ne sont pas sans conséquence sur leurs 
fonctionnements.
Les apprenants sont à la recherche d’instituts de for-
mation à taille humaine, performants, au plus proche 
de leur lieu de vie et qui leur offrent la meilleure 
chance de réussite. Même si la certification n’a pas 
de caractère obligatoire à ce jour, l’institut de forma-
tion paramédicale rattaché au GHSIF s’est engagé 
depuis 2016 dans une démarche d’amélioration 
continue de la qualité de ses prestations. L’équipe 
réinterroge ses pratiques. Objectif : encourager 

Les deux Ehpad sont détenteurs,  
depuis 2014, de la certification NF Service 386 
« Services et qualité de vie dans les accueils  
et habitats pour seniors ».

GHSIF - LES ACTIONS LABELLISÉES  
DROITS DES USAGERS ENCADRÉ 2

• Communication avec les personnes âgées : conception de signes et d’images qui 
optimisent l’intégration sociale des personnes vivant avec des troubles fonctionnels 
ou cognitifs.

• Film dédié à la prévention des chutes des personnes âgées : l’objectif est 
d’améliorer la prévention et la prise en charge des chutes liées au grand âge.

• Identification rapide des patients en fin de vie, à l’échelle du Samu : aide à la 
prise de décision dans le respect des souhaits du malade et la continuité des 
thérapeutiques.

• Film dédié à l’accueil des patients avec bientraitance : promotion des valeurs 
professionnelles quotidiennes à tous les échelons (administratifs, cadres, 
soignants). Cette dynamique valorise les initiatives et contribue au maintien  
de cette valeur fondamentale dans la politique d’établissement.

 

Fresque et sculpture réalisées respectivement par les jeunes du quartier des Mézereaux  
et le Foyer de jeunes travailleurs de Melun, pour remercier  
et soutenir les personnels hospitaliers dans leur lutte contre la COVID-19.

DR
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l’innovation pédagogique et améliorer la perfor-
mance des nouveaux diplômés. Cette démarche 
a obtenu une certification sans réserve de l’Afnor 
en décembre 2016 (norme ISO 9001, version 2015) 
pour l’ensemble des activités du GHSIF. Renouvelée 
en 2019, une certification Afaq pour la formation 
continue la complète.
Conduire une démarche qualité implique l’enga-
gement de toute une équipe pour satisfaire les 
exigences et améliorer la confiance des étudiants et 
des partenaires. Ces derniers doivent être associés 
à la réflexion et en mesure d’exprimer leur niveau de 

satisfaction. La certification est un élément moteur 
dans le management de l’équipe au quotidien, car 
elle donne du sens à la pratique. Elle contribue à 
l’évolution des méthodes pédagogiques, améliore la 
performance des apprenants et accroît l’attractivité 
de la structure. Fort de cette expérience, le GHSIF 
pourrait étendre la démarche à l’ensemble des 
instituts du GHT, dans le cadre de la mise en œuvre 
du projet pédagogique de territoire.

> > Le label Culture à l’hôpital
Le GHSIF a choisi en 2015 de faire entrer la culture 
dans ses services. Il a développé un partenariat 
durable avec les structures culturelles de la ville de 

Melun et a obtenu sa labellisation cette même année, 
dans le cadre du programme Culture à l’hôpital 
initié par l’ARS et la direction régionale des affaires 
culturelles. L’établissement a vu sa labellisation 
renouvelée au mois d’octobre 2018 pour la période 
2019-2021. Cette labellisation encourage l’établis-
sement à développer les actions qui promeuvent 
la culture.
Depuis son installation dans ses nouveaux locaux 
en 2018, le GHSIF poursuit sa politique visant à faire 
de l’hôpital un espace public ouvert sur la culture et 
toutes formes d’expression artistique. En 2020, mal-

gré la crise sanitaire liée à la Covid-19, 
le GHSIF a continué à mettre en avant 
la culture lorsqu’il en a eu la possi-
bilité : fresque de street-art réalisée 
par les jeunes de différents quartiers, 
sculpture en forme de cœur réalisée 

par les résidents d’un foyer de jeunes travailleurs 
de Melun. Ces œuvres sont exposées dans l’un des 
patios de l’établissement et dans le hall d’accueil.

La politique Diversité du groupe hospitalier Sud Île-
de-France fait l’objet d’une évaluation annuelle. 

Ses évolutions sont régulièrement présentées en 
comité de direction, aux instances, auprès des usa-
gers, de nos partenaires réguliers et des organismes 
institutionnels. C’est une politique volontariste, 
ambitieuse. Vecteur d’évolution des mentalités, elle 
un acte fort de cohésion interne, de promotion des 
valeurs républicaines et de l’intérêt général, que 
soutient la politique RSE de l’établissement.� n

La certification est un élément moteur  
dans le management de l’équipe au quotidien, 
car elle donne du sens à la pratique.

DR

Fête de la musique - Concert du chanteur Tété offert aux personnels hospitaliers du GHSIF.
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