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Entretien avec Samuel Rouget
Directeur des ressources humaines au CHRU de Tours

me remontentvia les organisations syndicales, les
questions relayées par les cadres et les rencontres
que mes équipes ont quotidiennement avec nos
collegues des services, nous avons collectivement
arrété un certain nombre de questionnements qui
nous semblaient récurrents. Ces sujets recoupent
d'ailleurs nos fiches reperes, qui sont un peu plus
détaillées, ainsi que les thématiques de lintranet.
Puis nous recensons les idées que les professionnels

Les régles techniques applicables a la gestion

des ressources humaines péchent souvent par

leur complexité. Elles font partie de ces «irritants»
classiques observés dans les organisations hospitalieres
et médico-sociales. Pour éclairer ces sujets ardus, le
CHRU de Tours a choisi le format vidéo, bref et attractif,
des chaines YouTube. Pionnier en la matiere, il est

le lauréat du prix Coup de cceur du jury des Prix de

Uinnovation RH, décernés le 13 octobre aux Rencontres
RH de la santé par la FHF, UTAdRHess et la MNH.
Samuel Rouget revient, pour la Revue hospitaliere

ou les cadres nous suggerent, pour alimenter les
Sessions en cours ou a venir.

Avec quel rythme de diffusion,

de France, sur cette initiative qui participe également a la

. vy . uels acteurs et scénarios ?
construction de la marque employeur de l'etablissement. d
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Comment est née l'idée de la Minute RH ?

Dans le cadre de notre projet de refonte de lintranet,
le secrétariat général a lancé un questionnaire,
adressé a l'ensemble des agents du CHRU, portant
sur leurs attentes en matiere de supports de commu-
nication. Plusieurs d’entre eux ont exprimeé leur sou-
hait de mieux comprendre certains sujets techniques
et de simplifier nos procédures. La direction générale
s'est emparée de cette question structurante pour
initier une démarche institutionnelle devenue un
leitmotiv: «Simplifions notre hopital.» La DRH s'est
inscrite dans cette démarche, en lien avec les équipes
de la communication, en s’interrogeant sur le meil-
leur moyen de diffuser largement des informations
techniques. Cela dans un format accessible qui nous
contraindrait a faire simple, sans nous perdre dans
des considérations techniques.

Pour le choix des thémes, comment procédez-vous ?
Nous nous appuyons sur nos échanges avec les
professionnels, en recensant les questions fré-
quemment posées. Entre les 200 rendez-vous
individuels que j'ai personnellement chaque année
avec les professionnels du CHRU, les questions qui
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Nous diffusons une vidéo toutes les deux semaines.
Dix ont été tournées au mois de juin, en une seule
fois. Dix autres au mois de novembre. Je rédige
chaque «Minute » avec le collaborateur en charge
du dossier a la DRH. Nous nous assurons ainsi de
la justesse des informations et conservons une
uniformité dans le ton employé. Le tout en veillant a
respecter les soixante secondes, a piquer la curiosité
et a rester trés synthétique!

Travaillez-vous sur un format récurrent ?

Le format a été pensé avec les équipes de la
communication et du département en charge de
l'attractivité a la DRH. Le générique est identique
pour toutes les vidéos, avec une accroche courte pour
éveiller l'intérét. Ensuite, trois ou quatre grandes
idées apportent des jalons. Ces derniers peuvent
8tre complétés auprés de nos équipes ou par la
lecture de nos fiches reperes.

Hors l'intranet, utilisez-vous d'autres supports

de diffusion et d’autres objectifs en termes

de public?

Les vidéos sont publiées sur LinkedIn, Instagram,
Facebook et YouTube. Ces différents réseaux sont
utilisés de maniére différente. En interne, l'ob-
jectif est de diffuser l'information auprés de nos
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Samuel Rouget (DRH) et Thierry Hénin [webmaster) en séance enregistrement et montage pour la Minute RH.

professionnels afin de répondre a leurs question-
nements. S'agissant de la diffusion externe, notre
volonté est plutdt de nous positionner comme un
employeur a l'écoute des attentes exprimées par
les professionnels, en ayant a coeur d'une part de
répondre aux questions, d'autre part de respecter
les codes utilisés par les plus jeunes générations.

Quatre vidéos ont déja fait l'objet d’une diffusion,
avec un succeés particulier pour celle relative

a la laicité. Quel a été votre projet sur ce theme ?
Ce sujet nous tenait particulierement a cceur parce
que la France a un rapport passionné, et souvent
passionnel, a ce theme. Nous souhaitions rappeler
que la laicité est une affaire de droit, et non d'opinion,
tout en donnant des jalons opérationnels assez
simples.

L'intérét suscité par cette vidéo vous conduit-il

a envisager d‘autres actions laicité ?

Au-dela des formations dispensées chaque année
sur ce theme, nous prévoyons en effet d'autres
actions en la matiere, a l'attention de l'ensemble du
personnel, mais également de l'encadrement, pour
leur donner notamment des clés opérationnelles
sur des questions qu’ils peuvent étre amenés a se
poser dans le cadre de leurs fonctions.

La Minute RH participe de la démarche

«Simplifier mon hépital» lancée au CHRU

de Tours. Quelle est-elle ?

Nous avons lancé la démarche juste apres la crise
sanitaire du printemps. Le fonctionnement du CHRU
a été profondément modifié durant cette période
exceptionnelle. Il était donc utile de se demander:
quels enseignements collectifs en tirer pour sim-
plifier nos fonctionnements? Des professionnels
d'horizons trés divers y ont travaillé. Ils ont fait
émerger les idées puis les plans d'action sur quatre
thémes: mieux se connaitre, faciliter les projets, dis-

Avec quelles actions identifiées ?

Nous en avons retenu dix-neuf, dont « Découvrir nos
métiers», «Bien accueillir», «Bien télétravailler»,
«Faciliter le lancement des projets », «Identifier les
bons interlocuteurs ». Toutes ont en commun d'éma-
ner de besoins exprimés par les professionnels de
terrain et devaient étre réalisables dans les six mois.

Combien de temps consacrez-vous a chaque vidéo ?
L'écriture d'une Minute peut prendre entre
vingt minutes et une heure, en fonction du niveau
de complexité du sujet et de ce que nous souhaitons
endire. Le tournage a été optimisé en deux sessions
de deux heures environ, au cours desquelles nous
enregistrerons dix vidéos.

Externalisez-vous la réalisation ?

Seule la captation d'image a été externalisée. Le
script, le montage, l'habillage et le fond sonore
sont réalisés parnos équipes. L'un de nos collegues
du service communication a de l'appétence pour
le montage et s’est formé en interne. Son intérét
pour le projet, son engagement et la qualité de son
travail sont 'une des clés de réussite du dispositif.

Une Minute RH facilement transposable, donc ?

Certainement. Beaucoup de collegues m'ont d‘ailleurs
dit qu'ils souhaitaient se lancer dans une démarche
similaire. Nous serons treés heureux de découvrir les
initiatives des autres hopitaux. Nombre de projets
créatifs et innovants existent. Ils nous rappellent que
la complexité n'est pas une fatalité. |

Propos recueillis par
Catherine BONHOMME Revue hospitaliére de France

Vidéos disponibles :

e sur la chaine YouTube du CHRU :
https://www.youtube.com/channel/UC0sp9DWIzDFa%hFczK
e sur Linkedin et Facebook (CHRU de Tours),

e sur l'intranet des établissements du CHRU.

Contact : Samuel Rouget, directeur des ressources humaines,
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