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GHT Héopitaux Confluence Val-de-Marne-Essonne

Le groupement hospitalier de territoire (GHT)
Hopitaux Confluence Val-de-Marne-Essonne a
développé pour les internes une application mobile
dédiée: InternApp. Co-construite avec la communauté
médicale et la société Interlude Santé, déployée dans
les centres intercommunaux hospitaliers de Créteil
et de Villeneuve-Saint-Georges, l'application est
désormais présente dans U'ensemble du GHT. Pour
cette innovation, le GHT est lauréat du Prix national
2021 de lattractivité médicale décerné par la FHF,
dans la catégorie Bonnes pratiques.

ans un contexte de démographie en ten-
sion connu de tous, l'enjeu de l'attractivité
médicale s'impose comme un défi majeur
des établissements publics de santé.
Parmi les facteurs susceptibles de la
renforcer, l'assurance du meilleur accueil possible fait
aux professionnels, et en particulier aux plus jeunes
au cours de leurs études, apparalt déterminante.
Les internes sont une population clé au sein des
établissements de santé, la clé de volte des recru-
tements de demain. Or, les incertitudes, interro-
gations et difficultés rencontrées par les étudiants
de troisieme cycle, lorsqu’ils intégrent un établis-
sement, peuvent en effet réduire la qualité de leur
expérience professionnelle au sein de la structure,
et par conséquent l'image de l'établissement et
Uintérét d'exercer ultérieurement en son sein.
Ces difficultés varient d'une structure a l'autre,
avec néanmoins quelques freins communs. En
font partie l'orientation des internes au sein de
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["établissement, en début de semestre, mais aussi
la dispersion d'informations qui leur sont utiles:
guide d'accueil, informations statutaires, proto-
coles divers, etc., et ce sur différents supports
(électroniques, courriels, papier...). La difficulté a
identifier un contact ressource au sein du bureau des
affaires médicales est une autre de ces difficultés,
ce dernier étant susceptible de répondre a leurs
questions, et plus globalement de faire face a des
situations plus ou moins complexes et d’y apporter
des solutions (gardes et astreintes, ressources
médico-techniques, etc.).

ILest ainsi fréquent qu'un interne maitrise les élé-
ments nécessaires a sa parfaite insertion et a son
bon exercice professionnel peu avant de quitter
l'établissement, pour exercer le semestre suivant
au sein d'une autre structure !

Sans prétendre répondre a l'ensemble des besoins
des étudiants lors de l'accueil organisé a leur inten-
tion en début de semestre, l'idée d'une application
mobile dédiée aux internes est apparue. Objectif:
tenter de résoudre leurs problémes pratiques quoti-
diens. Au sein du CHI de Créteil par exemple - hopital
pavillonnaire qui compte autant de batiments que de
lettres dans l'alphabet - le repérage dans l'espace
peut étre malaisé les premiéres semaines. Disposer
sur son smartphone des plans de 'hépital et d'un
annuaire interne est un atout.

Laccueil des internes en période épidémique rend
leur accompagnement et ces informations indis-
pensables. InternApp facilite donc U'intégration des
étudiants et leur activité.

Améliorer l'accueil, Uintégration
et Uexercice des internes

Co-construite avec la communauté médicale
réunie avec les directions concernées (affaires
médicales et communication) ainsi que la société
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Interlude Santé dans le cadre d'un comité de pilo- _ ’
tage, l'application a vu son cahier des charges [IS"[!-F!-UELLRFE\UATI/T%?S] PAGE D'ACCUEIL

rapidement élaboré. Sa premiére version produite
en quelques mois est téléchargeable sur tous
les smartphones. Elle concentre l'ensemble des
informations essentielles pour bien démarrer et
réussir son semestre. ENCADRE

InternApp, c'est aussi une seule et unique application
pourle GHT, avec une entrée par établissement en
fonction du lieu d'exercice, qui livre les données
et les informations propres a chaque hépital. Elle
co-existe avec l'écosystéme digital du GHT et est
liée a U'application RH My Human Ressources App
(MYHRA], de sorte que les étudiants de troisieme
cycle peuvent télécharger leur bulletin de paie
comme l'ensemble des personnels de l'établis-
sement. Cette interconnexion guide l'utilisateur
dans les usages propres a chaque outil, sans le
désorienter.

Résultats

InternApp connait un véritable succes. La quasi-in-
tégralité de la promotion des internes entrée en
mai 2021 au CHI de Créteil, ou elle a d'abord été
déployée, a téléchargé l'application. Avec plus de
2500 connexions depuis son lancement, dont une Relance
vingtaine en flux journalier, les données disponibles
ont retenu, des le premier semestre d'utilisation,
U'intérét de ces professionnels en devenir. Le suc-
cés est comparable au CHI de Villeneuve-Saint-
Georges ou elle a été déployée a partir du semestre
de novembre 2021.

Téléchargée plus de 500 fois depuis mai 2021,
'application compte dans le GHT une quarantaine
d'utilisateurs uniques quotidiens. La durée moyenne
de connexion est supérieure a dix minutes. Ces
résultats montrent une application largement utilisée
par la communauté médicale, au-dela des seuls
internes (150 par semestre pour l'ensemble du
GHT]J, et son intérét pour ce type d'outil numérique.
Quant a Uutilisation en flux quotidien, elle donne a
voir un usage qui dépasse la simple découverte:
'application répond a un besoin pratique.

Les retours tres positifs des chefs de service, de
responsables de pdle ainsi que du président de
CME suggerent de multiples possibilités d"évolution
- intégration de protocoles, ajout de calculateurs

complémentaires... - et soulignent la pertinence FONCTION NAl—lTES DINTERNAPP  encaore

de ce type d'outil.

e Contacter directement le bureau des affaires médicales

e Consulter l'annuaire de l'établissement et les numéros utiles

Vie et évolution de l'application e Accéder a des outils intégrés: calculateurs de calcémie, IMC, age gestationnel
L'application peut évoluer en temps réel grace a une * Consulter les bases du médicament [base de données du médicament, Vidal)
e Accéder de facon générale a un ensemble d'informations pratiques: plans de

gestion facilitée via un back-office WordPress. En pra- L ) ;
l'établissement, parkings, restauration, salle de sport...

tique, cela permet a la direction des affaires médicales
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Au quotidien, la gestionnaire en charge des étu-
diants de troisieme cycle du bureau des affaires
médicales dispose d'un outil supplémentaire pour

INTERNAPP - AVANT/APRES

AVANT

e Dispersion des documents
destinés aux internes
sur de multiples supports
et plateformes

APRES

* Centralisation de l'ensemble des informations
utiles sur une méme application

communiquer avec les internes, par notifications et
sur différents sujets: organisation d'une réunion,
rappel des modalités de vaccination, évolution de
la situation épidémique, transmission d'anecdotes
amusantes...

e Application mobile = mobilité, les informations
peuvent étre consultées partout a tout moment

Difficultés d’accés rapide aux
outils du quotidien (annuaire,
calculateurs, contact BAM)

e Accés a un contact direct au sein des affaires
médicales, accés a l'organigramme détaillé

Ce nouveau canal d'information est d'autant plus
des affaires médicales

efficace qu'il n'exige aucun intermédiaire. Il permet
de communiquer en temps réel et a tout moment

Absence d’acceés instantané
a lorganigramme de la
direction des affaires
médicales/interrogations
quant a la personne
ressource

* Notifications/communication de message

envoyé aux internes via l'application . ) - ] ]
aupres de ce publichomogene et déterminant dans

le bon fonctionnement hospitalier, mais jusqualors
dépourvu d’informations émanant directement de
Uinstitution.

Les internes ne disposant
pas de boite mail

de l'établissement, difficulté
pour recevoir des messages

Poutil InternApp s'impose au sein du GHT
institutionnels

Hopitaux Confluence Val-de-Marne-

Essonne comme un outil complet. Il offre au

futur praticien une meilleure appréhension de son

et a la direction de la communication d'intervenir a environnement. En cela et au regard des enjeux
d’'attractivité médicale et de qualité de vie au travail,

l'application représente un outil a leur service,

tout moment sur les contenus. La société Interlude
Santé propose par ailleurs un support a distance pour

développer, si besoin, l'architecture de U'application. apprécié de ses utilisateurs. |
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Promouvoir une santé durable Un éclairage pédagogique sur la covid-19
es professionnels de santé sont nombreux a prendre De maniere objective et scientifique, les auteurs de ce
la mesure des changements environnementaux et a numéro |16 de la revue ADSP expliquent en quoi la
reconnaitre a quel point les enjeux écologiques se réper- pandémie de Covid-19 est singuliére et comment cette
cutent sur la santé publique. Ce guide les invite a s’appro- crise a été gérée. Les mesures préconisées et mises en
prier les outils proposés, selon leurs contraintes, pour ceuvre sont aussi étudiées, tout comme les conséquences
concrétiser une vision intégrant les enjeux sanitaires et sanitaires, sociales et économiques de cette épidémie qui
écologiques. Il s’adresse a tous les professionnels de a mis le monde a l'arrét pendant de nombreux mois.
santé exercant en cabinet médical ou paramédical.
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