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Une DRH «Youtubeuse »

Des capsules vidéo pour un acces
simplifie a l'information RH

Delphine LEMAIRE-BRUNEL Directrice adjointe en charge des ressources humaines,
des affaires médicales, de la recherche clinique et de la communication

Elodie Le NUELLEC Cadre de santé, référente en gestion du temps de travail,
centre hospitalier Sud Essonne Dourdan-Etampes

En mai 2021, la direction des ressources humaines
et affaires médicales du centre hospitalier

Sud Essonne Dourdan-Etampes s’est lancée dans

un projet de création et de diffusion de « capsules»
vidéo RH sur le réseau social YouTube afin de
démocratiser, désacraliser et faciliter 'accés a
Uinformation RH. Un objectif, en annexe de ce projet:
contribuer a renforcer la « marque employeur »

de l'établissement.

e format vidéo et le recours aux réseaux
sociaux sont des atouts pour atteindre le
plus grand nombre et, a l'échelle de la
DRH, pour sortir d'une certaine zone de
confort et permettre a chacun d'exprimer
son originalité et sa créativité. Ce projet fait partie
intégrante de notre projet social 2021-2025, de notre
plan d'action pour l'égalité femmes-hommes, ainsi
que du plan d'action qualité de vie et des conditions
de travail-prévention des risques psychosociaux
(QVCT-RPS].
Que de chemin parcouru depuis le 16 mai 2021, date
de la mise en ligne de notre premiere capsule RH,
et ce jour de novembre 2022 ol nous prenons la
plume pour présenter cette initiative | Entre-temps,
nous avons publié 63 vidéos pédagogiques sur les
ressources humaines a 'hdpital, dites «capsules RH
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CHSE, » sur la chaine YouTube du centre hospitalier
(disponibles dans la playlist éponyme]) plus une
capsule spéciale a l'occasion de la remise de la
mention spéciale du prix de l'Innovation RH 2022
décerné par la Fédération hospitaliere de France
(FHF], UAssociation pour le développement des
ressources humaines des établissements sanitaires
et sociaux (adRHess] et la Mutuelle nationale des
hospitaliers (MNH).

Et que de chemin a parcourir encore! Le domaine
des ressources humaines a 'hopital est vaste, son
actualité riche, et sa bonne compréhension garante,
a nos yeux, de cohésion sociale au sein de nos col-
lectifs hospitaliers. Lesquels, en ces temps de crise
quasi permanente, en ont intensément besoin pour
continuer a accomplir dans de bonnes conditions
leurs missions au bénéfice de la population.

Nous allons donc vous présenter notre projet de
«capsule RH» qui, comme un fil rouge, vient soutenir
notre politique sociale depuis prés d'une année
et demie, en tentant de la rendre plus intelligible
et accessible. Au-dela de l'expérience du centre
hospitalier Sud Essonne, nous espérons a minima
aider a une meilleure connaissance des RH hospi-
talieres. Et dans l'idéalinspirer, car l'expérience est
transposable a d'autres établissements et d'autres
domaines.

Nous souhaitons aussi «décomplexer»: le centre
hospitalier Sud Essonne est un établissement de
grande banlieue parisienne, «a taille humaine »
comme il est coutume de le qualifier. Nous n'avons
pas de service de communication a proprement
parler, pas vraiment de budget, et pourtant nousy
sommes arrivés.

Vous le verrez, nul besoin d'agence de communi-
cation ou de budget démentiel, juste de l'écoute des
attentes, de la créativité, un bon esprit d"équipe et
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de la persévérance - et un petit budget quand méme
pour des logiciels et du matériel technique.

Genese

Travaillant respectivement au sein de la DRH
depuis 2016 et 2021, nous ressentions une certaine
frustration liée a un manque de relais, en termes
de communication, pour les consignes, actions et
politiques RH.

Notre analyse est que l"évolution du rapport au temps,
a l'autorité, les nouvelles technologies, ainsi que
l'arrivée de nouvelles générations («Y» et «Z») sur le
marché du travail semblent creuser un fossé de plus
en plus grand entre les facons d'agir et de commu-
niquer traditionnelles de 'administration (l"écrit, les
notes de service..) et les attentes des professionnels.
De facon empirique, nous avons noté par exemple
'absence de prise de connaissance de certaines
notes de service aux motifs qu'elles sont trop longues
a lire, trop nombreuses, indisponibles au moment
ou on les cherche, qu'elles ne sont
pas toujours simples a comprendre,
ou qu'elles emploient un registre de
langage parfois alambiqué, qui peut
étre percu comme un jargon voire de
la langue de bois.

Nous avons cherché une nouvelle
facon de faire, en sortant d'un cadre préétabli, pour
tenter de gagner en pertinence et en efficacité.

A la faveur du confinement de 2020 lié & la crise
sanitaire - qui a montré l'intérét des réseaux sociaux
et du distanciel dans les pratiques professionnelles -
et de nosrecherchessurle 5ujet1, nous avons décidé
de nous lancer dans l'aventure YouTube, comme
ont pu le faire avant nous d'autres professionnels:
scientifiques, enseignants, avocats... ou spécialistes
RH hors secteur hospitalier.

A l'occasion du travail de préparation du nouveau
projet social de l'hépital (2021-2025), et du projet de
déploiement du logiciel de gestion du temps de travail
a l'ensemble des professionnels non médicaux et
sages-femmes de notre établissement, nous nous
sommes jetées a l'eau.

Nos convictions, nos objectifs

Notre conviction profonde est que la qualité de la
communication est un facteur essentiel du bon
déploiement d’une politique sociale, managériale et
de GRH. Et cette qualité passe par l'accessibilité, la
transparence ainsi que la capacité a donner du sens.
Les aspects techniques et l'expertise nécessaires
au sujet ne doivent pas étre des prétextes a une
information complexe et donc peu digeste.

Nous avons donc cherché a:
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Enthousiasme et fierté de 'équipe RH, trophée de U'Innovation en mains, et au ceeur.

e rendre plus accessible et intelligible l'information
RH;

e faire connaitre les axes de la politique RH en les
incarnant de facon moins «froide» qu'une note de
service [égalité femmes-hommes, prévention des

Un fossé se creuse entre les facons d’agir

et de communiquer traditionnelles
de Uadministration et les attentes
des professionnels.

risques psychosociaux, médiation...);

e améliorer "égalité dans l'acces a l'information
(ne plus étre tributaire de la bonne gestion docu-
mentaire d'un collegue, prévenir au méme instant
l'ensemble des professionnels - pour ceux qui
n‘ont pas de boite mail - adapter le discours avec
des exemples concrets imagés).

Outre ces objectifs principaux, nous en avons pour-

suivi deux secondaires:

e allégerlacharge de travail de l"équipe RH et des
cadres de service. Les questions relatives a la

1. L. Lumineau, «Les ressources humaines investissent YouTube»,
Le Monde, 8 février 2018.
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LES CAPSULES RH

Accédez aux capsules
RH en scannant
ce QR code

/00M SUR LE TOP 5%

Capsule RH 19

Comprendre son bulletin de salaire/

sa fiche de paie a Uhédpital

2 935 vues - Mise en ligne : 19 septembre 2021

Capsule RH 22
Comprendre votre planning a Uhdpital: RH, RC, TP
1 731 vues - Mise en ligne : 10 octobre 2021

Capsule RH 1
Présentation du projet Ressources humaines hopital
1 079 vues - Mise en ligne : 16 mai 2021

Capsule RH 48

Quelle est la différence entre cycle de travail,
planning et tableau de service ?

1 025 vues - Mise en ligne : 8 mai 2022

Capsule RH 25
Salaire brut, salaire net, préléevement a la source
903 vues - Mise en ligne : 1" novembre 2021

*Chiffres au 13/11/2022, par nombre de vues sur YouTube

/00M SUR LE « FLOP » o*

Capsule RH 59
Comment bien préparer votre retraite ? V2
39 vues - Mise en ligne : 15 octobre 2022

Capsule RH 63

Conflits professionnels :

comment se passe une médiation/conciliation ?
84 vues - Mise en ligne : 6 novembre 2022

Capsule RH 61
Les jours fériés et leur impact sur le temps de travail
86 vues - Mise en ligne : 23 octobre 2022

Capsule RH 62

Passage a Uheure d’hiver/d’été

Les changements d’heure : quels impacts ?
96 vues - Mise en ligne : 29 octobre 2022

Capsule RH 39

Télétravail a Uhopital : droits et obligations (CHSE)
135 vues - Mise en ligne : 26 février 2022

NB : la capsule 59 est la seule de la série que nous ayons dd
retirer provisoirement de notre chaine avant de la republier
car elle contenait une erreur. Les vues de la premiére
version postée ont donc été «écrasées », et de facon logique,
les capsules les plus récentes sont celles qui enregistrent le
nombre de vues le moins important.

*Chiffres au 13/11/2022, par nombre de vues sur YouTube
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réglementation et aux pratiques sont récurrentes
et quotidiennes:y répondre est répétitif, parfois
lassant, et toujours chronophage;

e développer l'image employeur avec une approche
simple et directe, visible non seulement par les
professionnels du centre hospitalier mais aussi
a lextérieur, notamment par d'éventuels futurs
candidats.

Accessoirement, nous avons aussi noté que le pas-
sage a un support informatique aurait un impact
positif sur la consommation de papier méme si nous
conservons également l'outil « Notes de service»
que nous continuons a diffuser.

Moyens

Pour employer le terme consacré, nous avons

digitalisé U'information et la communication RH de

'hopital en créant et en diffusant de courtes vidéos

pédagogiques.

Ces capsules RH sont toutes construites de la méme

facon:

e une premiére partie introductive, face caméra,
pour humaniser le propos et montrer l'accessibilité
de la DRH;

e une deuxieme partie d'explication pédagogique,
sous forme de dessin animé, a travers quatre
vecteurs de communication que sont l'image,
le son, l"écrit et 'émotion: nous cherchons a
présenter notre propos de facon ludique et a
conserver l'attention du spectateur par le plaisir
aregarder unevidéo que nous cherchons a rendre
divertissante et intéressante;

e une troisieme partie conclusive, elle aussi face
caméra, toujours dans un objectif d'humanisation
et de proximité.

Afin d'en garantir l'accessibilité, nos capsules sont
toutes sous-titrées. Nous veillons a réduire au
maximum leur durée en cherchant a passer sous
la barre des trois minutes. Lexercice est complexe,
mais les statistiques de visionnage montrent des
taux de rétention d'audience de l'ordre, en moyenne,
de 40% a 50 %.

Nous avons fait le choix de diffuser ces vidéos péda-

gogiques sur YouTube pour deux raisons majeures:

e l'absence, au moment de la création de la série,
de supportinterne (intranet) suffisamment solide
pour diffuser nos vidéos sur 'ensemble des postes
de travail ;

e notre volonté d'un acces le plus large possible:
postées sur YouTube, ces capsules peuvent étre
vues a n‘importe quel moment, depuis n'importe
quel lieu (ou presque) et par n'importe qui.
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Comme précisé plus haut, le centre hospitalier Sud
Essonne ne dispose pas d'un budget important en
matiere de communication. Aussi avons-nous créé
nous-mémes chaque capsule:

e en écrivant le scénario, en tournant nous-mémes
les parties filmées, en créant les motion designs
(les petits films quivulgarisent le sujet en mélant
éléments graphiques, images et textes), en réa-
lisant le montage et en assurant la diffusion sur
nos réseaux sociaux;

e en pratiquant le Bring Your Own Device (BOYD),
c’est-a-dire en utilisant pour les prises de vue
certains éléments sonores, et le montage des
vidéos, des applications gratuites sur nos smart-
phones personnels;

e en recourant a deux outils payants: Vyond pour
le motion design et Makidoo pour le montage et
sous-titrage.

Résultats

A ce jour, nous avons réalisé 64 vidéos qui comptent
plus de 25 000 vues. Avec un an et demi de recul,
nous identifions un facteur clé essentiel de réussite:
le plaisir. Si nous ne trouvions pas dans ce projet
un moyen d’expression qui rencontre, outre nos
convictions, nos aspirations professionnelles et
l'opportunité d’exprimer notre créativité, il nous
aurait été impossible de produire autant de vidéos
a un rythme aussi soutenu.

Le plaisir provient aussi des retours de profession-
nels de terrain, que nous croisons au quotidien, et
des commentaires que nous recevons.

Nous sommes également heureuses de donneravoir,
par la succession des sujets, la variété et la richesse du
champ RH en centre hospitalier. Nos capsules contri-
buent a mettre envaleur U'importance des fonctions
supports hospitalieres, parfois reléguées au second
plan dans la perception des métiers a 'hdpital.

Nous identifions cependant plusieurs limites a
notre expérience, que nous espérons lever dans
les prochains mois. Ces vidéos sont pour l'instant
exclusivement accessibles sur YouTube, alors que
notre politique de sécurité informatique interne
interdit l'acces a YouTube sur les postes de travail.
En pratique, les professionnels accédent a ces cap-
sules sur leurs smartphones/tablettes personnels
et/ou depuis leur domicile, ce qui pose question en
matiére de «déconnexion.»

En outre, la multiplication du nombre de vidéos
implique que les utilisateurs disposent d’un outil
de recherche efficace dans la liste. Nous avons
partiellement répondu a ce besoin. Nous diffusons
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en interne un sommaire par thématique avec un
QR code par capsule qui permet un acces direct.
Mais au regard de notre rythme de publication,
U'exhaustivité de ce document est remise en cause
chaque semaine.

Avenir du dispositif

Desvoies de développement demeurent, et il reste
encore de nombreux sujets a aborder. Nous pour-
suivons notre démarche en utilisant ces capsules
de facon globale et structurée dans le processus
d'accueil et d'intégration des nouveaux profession-
nels. Les capsules ont parailleurs «fait des petits »
eninterne:d'autres services concoivent un certain
nombre de vidéos pédagogiques, synthétisant des
informations ou consignes a suivre, ainsi le service
qualité-gestion des risques et le service Informatique
pour le dossier patient informatisé. D'autres projets
sont en gestation.

Nous espérons vous avoir donné envie, soit de
consulter notre chaine YouTube, soit de vous
lancervous-méme dans l'aventure... voire les deux!
Nous croyons vivement qu'une bonne politique RH
passe par une communication adaptée au public
supposé la recevoir. Nous pensons, au regard des
chiffres présentés, que ce dispositif a toute sa perti-
nence. Nous vous encourageons donc a faire preuve
de créativité et d'audace quand vous ressentez (et le
ressenti est fondamental en matiere de ressources
humaines) que suivre votre instinct serait une bonne
voie. Pour conclure, une citation a méditer, prétée
a l'abbé Pierre: «Le plus grand échec est de ne pas
avoir le courage d'oser. » u

QUELQUES CHIFFRES

Depuis le 16 mai 2021 (Llancement du projet des capsules RH)
* 63 capsules publiées + 1 capsule « exceptionnelle »
* 25137 vues
* Nombre de vues moyennes par capsule : 393
- Minimum : 39 (Capsule RH#59 CHSE
Comment bien préparer votre retraite ? V2)
- Maximum : 2 935 (Capsule RH 19 - Comprendre son
bulletin de salaire/sa fiche de paie a lhépital)
* Nombre de commentaires sur les capsules : 19
* Evolution du nombre d’abonnés de la chaine YouTube
du centre hospitalier Sud Essonne : + 342
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